POLITICA DE CALIDAD

En GERVASINI NEUMATICOS tenemos como actividad principal la comercializaciéon
y distribucion de neumaticos, ademas brindamos servicios de alineacion, balan-
ceo, tren delantero, frenos, gomeria en locales y servicio movil. Atencion de clien-
tes provenientes de aseguradoras y planta de reconstruccion de neumaticos en
parque industrial Neuquén.

Por ello, declaramos nuestro compromiso en el desarrollo de un Sistema de
Gestion basado en las Normas ISO 9001, con el objetivo de garantizar la mejora
continua, la satisfaccion del cliente vy la eficacia de todos nuestros procesos.

Para ello establecemos los siguientes principios:

1 Trabajar en la mejora continua de nuestros principios: servicio integral, atencion
personalizada y servicio post venta para la eficacia de nuestro sistema de gestion
de calidad.

2 Construir relaciones duraderas con nuestros clientes, fundamentadas en la con-
fianza, la honestidad y el respeto.

3 Establecer relaciones solidas y transparentes con nuestros proveedores promo-
viendo la colaboracién y el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos.

4 Entregar neumaticos de calidad y cumpliendo con los requisitos legales regla-
mentarios aplicables.

5 Desarrollar y mantener un modelo de negocios sustentable que genere valor y
fuertes retornos en la inversion, asegurando la satisfaccion de las partes interesa-
das.

6 Atraer, motivar, premiar y capacitar a nuestro personal para fomentar su compro-
miso, responsabilidad, liderazgo y habilidades para la solucidén de problemas.

7 Aseguramos condiciones de trabajo seguras y sanas, brindando y cuidando
todos los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de las tareas.

8 Fomentar una cultura organizacional orientada a la excelencia mediante el cum-
plimiento de objetivos y metas, ofreciendo resultados que cumplan las expecta-
tivas de nuestros clientes.
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